NII ®epaniieBud AHa
BaamMoBHa

Yeayru mo SMM, ituppoBomMy
MapKeTHUHI'Y U IPO/IBUKEHUIO
OM3Heca B COITMAJIBHBIX CETAX

KoMnneKcHble pelleHns ansi pa3BmuTrs 6peHaoB, MpUBIeYEHUS KITMEHTOB U
bopMUMpPOBaHNS CUNBHOIO LMMPOBOro NPUCYTCTBUSA HA POCCUNCKOM Y MEXAYHAPOAHOM

PbIHKaXx



O npeanpuHUMaTesie

MPOPECCNOHA/TIBHOE MNMPOABVXEHWUE

Mog muccusd

OcHOBHas Luenb paboTbl — MOMOYb
6usHecy appeKTMBHO NCMNOIb30BaATH
coumanbHble CETU KaK MOLLHbIN
NHCTPYMEHT NPUB/IEYEHNS KNNEHTOB,
MOBbILLIEHUSI y3HAaBaeMOCTUN bpeHaa U
YCTONYMBOrO Pa3BUTUS KOMMNAHUN B

uncdpoBon cpege.

Mol HOaX0/I,

B cBOEW paboTe s UCNOb3YHo
KOMMIEKCHbIM noaxof, 06beauHaoWmii
MapKETUHIOBYH aHA/INTUKY,
KaYeCTBEHHbI/ KOHTEHT U COBPEMEHHbIe
WHCTPYMEHTbI LN POBOro
npoasmxeHns. Kaxpoe pelweHue
HanpaB/IeHO Ha JOCTMKEHNe
N3MepuMbIX 6M3HeC-pe3ynbTaToB —
pOCTa 3asiBOK, MOBbILIEHMS
Yy3HABAEMOCTU U YKpernieHUsi No3nuuia

6peHAaa Ha pbiHKe.




Kakue 3agaun 6usHeca peniaet SMM

COBpeMeHHbIe coLmanbHble CETU ABNAKTCA OAHUM U3 KNTHOYEBbIX KaHaJ10B B3a|/IMO,EI,eI\/IICTBI/I$| C KJIMEHTAMU N NPOABUMXXEHNA TOBAPOB U YCIYT. rpaMOTHO

BbICTPOeHHOe npucyTcTeume B digital-cpepge Hanpsimyto BAUSIET Ha BbIPYUKY, peNyTaLMIo U 4OITOCPOYHYH KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb KOMMAHUN.

N o

PocCT 3asIBOK 1 00OpaImeHui Y3HaBaeMOCTbh OpeH/1a

CucteMHas paboTa B coumanbHbIx ceTsax hopMupyeT CTabubHbIA MOTOK PerynsipHoe NpUCyTCTBME B aKTyaslbHbIX KaHafax NoBbILWaeT

BXO4ALWMX 3aNpPOCOB OT 3aNHTEPECOBAHHbIX KJTIMEHTOB, CHMXaA CTOMMOCTb OCBe,EI,OMJ'IéHHOCTb ayanTopun 0 KOMMNaHUm m eé NnpoaykKTax, d)OpMI/IpyFI

npuBieYyeHns nmaa. NPOYHbIN 06pa3s bpeHaa.

oBepue ayauropuu JIoANBbHOCTD KJIMEHTOB

IKCNEPTHbIN KOHTEHT M OTKPbITasi KOMMYHUKauus hopMUPYIOT foBepue BoBne4yéHHasi aygMTopusi BO3BPALLAETCS CHOBA U pEKOMEHAyeT
noTeHUMalibHbIX KNMNEHTOB, COKpalWasa UMK MPUHATUA PELLEHNSA O KOMMaHWIKO 3HAaKOMbIM — 3TO OAWNH N3 CaMbIX LLEeHHbIX aKTVBOB noboro
NOKymnKe. 6un3Heca.

DPHEKTUBHOCTD PEKTAMbI [To3unum HA PLIHKE

OpraHunyeckoe NpucyTCTBUE YCUNMBAET OTAAYY OT NAATHOIO AKTVBHbIV 1 NpodeccnoHanbHbln digital-obpas komnaHum ykpennsiet eé
NPOABWIKEHNS: NPOrpeTas ayauTopus KOHBEPTUPYETCS B NMOKynaTesei KOHKYPEHTHbIE NMO3MLMM 1 CO3AAET YCTONYMBOE NPEUMYLLECTBO Nepes

3HAYUTENBbHO Ny4LllE XO0N0A4HOIo TpaCbI/IKa. KOHKYpPEeHTaMW.



RoMILjIeKc yciyr

MONHbIV LUK CONPOBOXAEHNS B3HECa B COLMANbHbIX CETAX — OT IMyH6OKOro aHanmsa
PbIHKA [10 3aMycKa peKnaMbl U OLEHKN pe3ynbTaToB. Kaxabin 610K ycnyr hopmmpyeTcst

NHAMBUAYANbHO NOA 3a4a4M U CNeun@uKy KnmeHTa.

Crparerusa u KoHTeHT- IIpoaBuKeHue

AHAJINTUKA MAapPKETUHT

AHanus 6usHeca,

e Pa3paboTka

1 pekjaama

e HacTpolika u

PbIHKA © AETaNbHbIX 3anyckK
KOHKYPEHTOB KOHTEHT-M/1aHOB PeKIaMHbIX

e lccnepoBaHue e Co3pgaHue KamnaHuii
LieneBou TEKCTOBOIO U e T[lpuBnevyeHune
aypmTopumn n eé pefaKuMOHHOro LleneBon n
noTpebHocTel KOHTEHTa nnaTéxecnocobH

e Pa3paboTka e T[logroTtoBka ov ayanTOpMK
cTpaTerumu BM3YyabHbIX e T[lpoaBuxeHune
NPOABMKEHUS MaTepuanos u KOHKPETHbIX

e OnpegeneHue rpacdukm TOBApOB N ycayr

ONTUMAaNbHbIX

e (Co3paHune

e ConpoBoxfeHune

KaHanoB cTopuc, Reels n peKnaMHbIX
KOMMYHMKaLMm BMAEOKOHTEHTA aKTUBHOCTEMN

e ®dopmupoBaHue e [lpodeccroHanb e OnTummnsauus
cucTeMmsl Hoe peKNaMHbIX
nokasaTeneu ocopmneHne n NHCTPYMEHTOB U
apdekTMBHOCTU pa3BuTUue 6roKeTOB
(KPI) aKKayHTOB



HarmrpaBieH1sa padoOTHI

Ycnyrv okasbiBatoTCs € yY4ETOM cneundukn busHeca, LeneBon ayanTopun 1 nocTaB/ieHHbIX 3agay. 1 He paboTato no WwabsioHaM — KaXabli MPOEeKT

nony4vyaet nHAMBUAYaNbHYH CTpaTErnio, aganTtMpoBaHHYHK NOA4 peasibHble LEeNTN KOMMNaHUN U 0CObEeHHOCTU eé PbIHKa.

Be/eHue conmaibHbIX ceTell KonreHT-cTparerus

CucrteMHoe pa3BuUTUE aKKayHTOB KOMMAHUK: perynspHble Pa3paboTka 4ONroCpOYHbIX MIAHOB MO CO34aHMI0 U pacrnpeaeneHmnto
ny6nnMKauum, akTyanbHbI KOHTEHT, OnepaTBHash KOMMYHUKaLUS C KOHTeHTa, DOpMUPYIOLLErO IKCNEPTHbIN 06pa3 bpeHpa u
noanMcHnNKamMm n poCcTt OXBaToB. CTUMYNNPYyKOLLEro KOHBEPCUN.

DKCIIEPTHBIN U ITPOJAIOITNN KOHTEHT YrnpasiieHue peryTanuen

TeKCTbI, BM3yaJsibl U BUAEO, KOTOPbIE AEMOHCTPUPYHOT LLEHHOCTb CDOpMI/IpOBaHllle M 3allTa NOJIOXKUTENBHOIO UMNAXa KOMIMaHUW B
NnpoayKTa, OTBEYakT Ha BO3PaXXeHUA ayguTtopun n MOTUBUPYHOT K LI,I/I(prBOf/] cpefe vepe3 nocinenoBatesibHyr0 KOMMYHUKaALUKO U
LLleN1eBbIM AeNCTBUSM. paboTy c 06paTHOW CBS3bHO.

Pexs1amHbIe KaMITaHUU BoBj1€e4€HHOCTD U JIOSIJIBHOCTD

HaCTpOVIKa, 3anyCK n conpoBoXxpgeHne TapFeTMpOBaHHOVI PEKNaMbl C Pa3pa60TKa MEXaHUK, MOBbIWALWNX aKTUBHOCTb ayAUTOPUN:
(DOKYyCOM Ha KOHKPEeTHble BU3HeC-LeNn — 3asiBKX, MPOJaXn Uan poct MHTEPaKTMBHbIA KOHTEHT, KOHKYPCbl, ONPOCHI 1

noanmMcYNKoOB. nepcoHaan3npoBaHHad KOMMYHUKaLUA.



MexayHapoaHoe IMPo/IBUKeHUe

BbIXO/[ HA 3APYBEXHbIE PbIHKW

ﬂ,ﬂﬂ KOMI'IaHl/II7I, OPUEHTUPOBAHHDbIX Ha 3KCNOPT U MeEXAYHapOo4HOEe pa3BUTUE, NpefnaraloTca cneynaam3npoBaHHbIE YCNYyr no agantaynn m

NPOABMKEHNIO KOHTEHTA AN 3apybexxHon ayamTopumn. F[paMoTHas NoKanu3aums U NOHMMaHWe Ky/IbTYPHOIrO KOHTEKCTa — K/TH04EBbIE YC/TOBUS

ycnewHoro BbiXxoga Ha HOBbI€ PbIHKW.

Iy

Apanrranudg crpareruu

Pa3paboTKa KOHTEHT-CTpaTernmn ¢ y4€ToM oCobeHHoCTel
3apy6eXHbIX PbIHKOB, MEHTANIUTETA aYAUTOPUN, aKTYaSIbHbIX

TPEHOOB U KOHKypeHTHOVI cpenbl B Ll,e}'IeBOI7I CTpaHe.

(%)

JIOKasin3anus KOHTeHTa

ApganTaunsi TEKCTOB, BM3YyalibHbIX MAaTEPUANOB U PEKNAMHbIX
COOBLWEHNIN NOA, A3bIKOBbIE U KYNbTYPHble 0COOEHHOCTH Lie/1IeBOM
ayaAnTOpPUN Npu B3aUMOoJeNCTBMM C NpodeccnoHanbHbIMM
nepeBoAYNKaAMN.

&

Me:kayHapo/iHble TUIONIA/IKU

MpoaBMXeHMe Ha BeayLLMX MeXaAyHapOoaHbIX L poBbIX
nnatdopmax — Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok, YouTube — ¢

y‘-IéTOM CI'IeLI,I/ICbVIKVI KaXXa0ro KaHarsa.

(Q\

KoMMyHUKaIusa ¢ ayiuTopueun

ConpoBoXaeHure gnanora c UHOCTPaHHbIMY NOANUCYUKAMU U
KneHTaMu, onepaTmBHas 06paboTka KOMMEHTapMeB 1 COOBLLEHNI C

cobntofeHemM HOpM e/I0BOrO 3TUKETA Lie/IeBOI CTPaHbI.



DTAIlbl COTPYAHUYECTBA

Mpo3payHbI U CTPYKTYPUPOBAHHbBIN MpoLecc paboTbl NO3BONSET 4OCTUIATb MOCTAB/IEHHbIX LiE/IeN B COM/TaCOBaHHbIe CPOKU. Kakablin 3Tan BKAOYaeT

cornacoBaHume C 3aKa34ynKoMm, 4TO obecneyvymBaeT NoJHbIN KOHTPOJIb Ha[ XO40M NPOEKTa Ha BCeEX CTaunAX.

RoHcyapransa Crparerus
MepBunYHas PaspaboTka nnaHa
NMOCTaHOBKa LieNnen NPOABMKEHNS

HTEHT
AHaius Koxte
lMNoaroTtoBKa un
bu3Hec, pbIHOK U
cornacosaHue
KOHKYPEHTbI
MaTepuanoB

Ka)K,CI,bII‘/JI 3Tan 3aBepLlaeTca YETKUM pe3ynbratoM A nepep,aéTCH 3aKa34yunkKy ans o3HaKoMeHUA 1 CornacoBaHu4. Takom nopxon NCKMr4aeT

HegJoMNMmOHMMaHNA K obecneymBaer MaKCMallbHY NMPO3Pa4YHOCTb B3aI/IMO,D,eI\/IICTBI/Iﬂ.



PesyibTraThl 414 3aKa34ynuKa

CucrtemHas pa60Ta B COUMaNbHbIX CETAX MO3BONAET AOCTUIATb yCTOI\/‘I‘-II/IBbIX MAapPKETUHIOBbIX Pe€3yNbTaTOB, KOTOPbIE N3MEPAKTCA B KOHKPETHbIX
NOKa3aTendax: pocrte Tpa(bvn(a, KONn4ecCTBe 3ad4BOK, OXBaTaX U KOHBEPCUAX. Hwuxe — KntoyeBble pe3ynbraTbl, KOTOPbIE NOJyHaeT 6u3Hec B xope

COTpYyAHUYECTBa.

[TpopeccronanbHOE ITPUCYTCTBUE

BPEH,EI, BbIrNAaNT y6ep,|/|Teano n I'IpOCbeCCI/IOHaJ'IbHO BO BCeX
LI,I/Id)pOBbIX KaHanax, Bbi3blBasd ooBeEPUE Y MNOTEHLMNAJIbHbIX KJINEHTOB

C NepBOro KOHTaKTa.

BOBJI€UEHHOCTD ayAUTOPUN

AKTVBHas 1 NosifibHas aygMTopus, KoTopasi B3anMOAENCTBYET C
KOHTEHTOM, AeNnTCs NybnmMKaumsaMm n peKoMeHayeT KOMMNaHu o

CBOEMY OKPYXEHMUIO.

AHajauTHUKA U JIaHHbIE

[leTanbHble OTYETLI U aHAIUTUYECKUNE AAaHHbIE, KOTOPbIE C/TYXKaT
OCHOBOW A5t MPUHSATUS 060CHOBAHHbIX YNPaBAeHYECKMX peLleHunii 1

KOPPEKTUPOBKN MAapPKETUHIOBOW CTPaTErnNn.

PocT y3HaBaemocTu

YBenMyeHne oXxBaToB 1 YNIOMUHAEMOCTN KOMNaHUN hopMupyeT
LWMPOKYH OCBEAOMIEHHOCTb ayaMTOpPUK O BpeHae 1 ero

NpeaIoXeHnn.

PocT 3a9BOK

CTabunbHbIV NOTOK O6paLLeHIA OT 3aUHTEPECOBAHHbIX KIIMEHTOB,
NPUBNEYEHHBIX YEPE3 OPraHMYEeCKoe NPOABMKEHNE U

TAapPreTMpoBaHHYKO peKiamy.

NHCTPYMEHTHI MaCIITA0UPOBAHUS

BbicTpoeHHas cuctema umdpoBoro MapKeTUHra CTaHOBUTCS
HagEXHOM OCHOBOW AN15 AaNbHENLLEro pocTa 1 MacluTabupoBaHus

613Heca Ha HOBblE PbIHKWX.



llpeumyiiecrBa COTpyJHUYECTBA

[ToueMy KJIMEHTHI BHIOUPAIOT HAC

NHANBUAYATBHBIN MOJXO/,

Kafbln NpOEeKT pacCMaTpPUBAETCS KaK YHUKaNbHbIN. CTpaTerus,
KOHTEHT U MHCTPYMEHTbI NOABMPaOTCS UCKTHYUTENBHO NOS
3afaum, HULWY ¥ LeneBylo ayaMTOPUIO KOHKpeTHOro 6usHeca — 6e3

WabNOHHBIX PeLIeHUN.

KomMiLiekcHoe COIIPOBOXRKAECHNE

OT nepBMYHOrO ayauTa 1 pa3paboTKmM cTpaTermm go nybamkaumm
KOHTEHTa, 3anycKa peknambl U NpefoCTaBeHNs aHaNNTUKN —
NonHoe conpoBoXaeHune 6e3 HeobXxoaMMOCTU NPUBNEKaTb

HECKOIbKO NoAPSAYNKOB.

I'mbkuii popmat padoThI

Bo3MoXKHOCTb BbI6Opa yaobHoro hopmaTa COTpyAHUYECTBA:
npoekTHas paboTa, aboHeHTCKoe 06CNYKMBAHUE NN OTAENbHbIE

KOHCyNbTauum — nof nto6oin 6rogxeT 1 NoTpedbHOCTL.

OpueHTanysg Ha pe3yjabrar

PaboTa CTpoMTCA BOKPYT AOCTUXKEHUSA M3MEPUMbIX BU3HeC-
nokasaTenei: pocTa 3asBOK, YyBE/IMYEHUNS OXBATOB, CHMKEHUS

CTOMMOCTU NpuUBIEHEHNA KNTNEHTA U NOBbLIWWEHUA KOHBepCMVI.

[Tpo3pavyHOCTh 1 OTYETHOCTD

3aKa3umK BCerga B Kypce NponcxosLero: peryisipHble OTYETHI,
4yéTkme KPI 1 OTKpbITas KOMMYHMKaLMa 0becneynBatoT NOHbIN

KOHTPO/Ib Haf, XO0M MPOEKTa U pacxofoBaHNeM broaxeTa.

Poccutickue 1 3apyoe;KHble PIHKN

3KcnepT|/|3a B NpoABMXEHNN KaK Ha OTEYECTBEHHDbIX MNoLwagKax,
TaK 1 Ha MeXXAyHapoA4HbIX LI,I/I(prBbIX KaHanax — gns KOMMaHun ¢

ambuumamm rnobanbHOro pocra.



KoHTaKTBI

T'oTOBBI OOCY/IUTH 3a/Ia41 Balllero ou3Heca

Ecnv Bbl XOTWTE YCUAUTL NPUCYTCTBME Balle KOMMNAHUUN B COLMANbHbIX CETSX,
NpvBfeYb HOBbIX KNIMEHTOB U BbICTPOUTb CUCTEMHbIV L POBO MAPKETUHI — 5
rotToBa noMoyb. OCTaBbTe 3as1BKY MW CBSXUTECH YAO6HbIM CNOCO6OM A5

npoBefeHns 6ecnnaTHOM NEPBUYHON KOHCYNbTALUMN.

Mpepgnarato achekTrBHbIE peleHns B chepe SMM, KOHTEHT-MapKeTUHIa K
L1 pPOBOro NPoABMIKEHUS, HAMPaB/EeHHbIe Ha pa3BUTHNe bpeHAaa, NpUBIeYeHme

K/TINEHTOB U YKpenaeHune I'IO3I/IU,I/II\/’I KOMMNaHNWM Ha PbIHKE.

@ TMepBuyHas KOHCyNbTaLUMA NpoBoanTCa 6ecnnaTHo. Pacckaxure o

CBOMX 3afav4ax — NpensoXXmm onTMasibHOE pelleHne.




